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ble Operator Software

Sernvicemodul

Ein Werkzeug fur den Techniker

‘ Systembeschreibung

Indas Servicemodul werdenrelevante In geeigneten Ubersichten, Formularen
Kundendaten aus dem Billingsystem oder Berichten erfolgt eine entsprechende
Ubertragen. Gleichzeitig werden an dieser Zuordnung und sinnvolle Darstellung aller
Stelle technische Informationen Uber Ge- vorhandener Daten.

rate wie CMTS, Kabelmodems, USV usw.

gesammelt.

o Uberallzugang e Uberblick

Das Servicemodul ist eine Internet- Mit der EinfUhrung multimedialer Dienste
applikation, die von den Servicemitar- werden hdéhere Anspriche an die Verflig-
beiten aller Orts eingesehen werden kann. barkeit gestellt. Dieser Tatsache kann aber

nur Rechnung getragen werden, wenn
Informationsdefizite innerhalb der durch praventive MaBnahmen bereits vor
Firma oder zwischen der Firma und den oder im Stérungsfall schnell reagiert wer-
Servicemitarbeitern bzw. Servicefirmen den kann. Dazu tragt das Servicemodul in
werden weitestgehend vermieden. einem hohen MaBe bei.
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¢ einfache Bedienbarkeit e aktuelle techn. Daten zur Hardware
e klarer Aufbau e Eventhistorie bei Ereignissen
e kurze Ladezeiten e E-Mail & SMS Benachrichtigung im

e schneller Detailiberblick Storfall



e Fehler schneller finden

Durch die Verschmelzung der Kun-
den- und Technikdaten bietet Ihnen
das Servicemodul eine ausrei-
chende Unterstlitzung zur Loka-
lisierung und Analysierung maog-
licher Fehlerquellen. Das integrierte
Ticketsystem hilft Ihnen dabei.

0 Aktuelle Geratedaten

Die Informationen Uber die einzel-
Bild: Ticketsystem, offenes Ticket nen Geréte Werden mlttEIS SNMP =
Abfragen gesammelt.

e Umfangreiches Ticketsystem
¢ Vielseitige Berichte, z.B. Abklemmer, Die Aktualisierung der Daten ist
Traffic, Modemsoftware, Telefonauftra- durch individuell konfigurierbare

ge oder Handwerkerauftrage Intervalle méglich oder kann sofort
durchgefuhrt werden.
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